
ホテルグランヴィア岡山 宴会場ご利用における新型コロナウイルス感染拡大防止対策について

・宴会場フロアにサーモグラフィーを設置し、検温を実施
しております。
・体温37.5度以上のお客様、咳症状をお持ちのお客様、
体調の悪いお客様のご利用をご遠慮頂いております。

＜お客様へのお願い＞

・ご来館の際はマスクを着用頂き、咳エチケットへの
ご協力をお願いいたします。
・ご要望に応じお客様用のフェイスシールドや飛沫感染
防止のアクリルボードをご用意いたします。（有料）

＜ホテル内の取組み＞

・テーブル配置をゆとりあるレイアウトにいたします。
・前後左右の間隔を空けることにより、最大収容人数の
50％以下の人数を上限とした配置にいたします。
・エレベーターや喫煙所等のパブリックスペースにおき
ましても、利用人数制限を設けております。

・不特定多数の人による接触機会の多い場所や宴会場
の備品類の消毒を強化しております。
・マイク、クローク札はご利用ごとに消毒を実施いたします。
・ナイフ、フォーク、グラス類は衛生手袋を着用し、アル
コールで拭きあげた後、卓上にセッティングいたします。

・宴会場入口、ロビー、化粧室等、館内の様々な場所
にアルコール消毒液を設置しております。
・こまめな手指の消毒にご協力ください。
・料理、ドリンクを提供するサービススタッフは、提供する
タイミングごとに手指の消毒を実施しております。

・当ホテルの宴会場は外気を取り入れる空調システムを
導入しており、常に空気の入れ換えを行っております。
・厚生労働省の「換気の悪い密閉空間を改善するための
換気の方法」により定められた基準値を順守いたします。
・こまめな扉の開放等、定期的な換気を実施いたします。

・立食、着席を問わず、原則として、ブフェ料理（大皿
料理含む）のご提供は差し控えさせて頂いております。
・コース料理、弁当形式によるご提供を提案いたします。
・食器類は高温洗浄を実施しております。

＜従業員の取組み＞

・ご要望に応じオンラインによる打合せを対応いたします。
・セルフコーナーでのお飲物の提供は差し控えさせて
頂いております。
・万が一、感染者が出られた場合に備え、出席者名簿の
ご提供や追跡アプリのご利用にご協力ください。

①従業員はマスクを着用した状態で接客いたします。
・宴会クロークスタッフは、マスク及びフェイスシールドの着用のほか、手袋も装着し、接客いたします。
②全ての従業員に対し、体温測定と体調確認を実施しています。
・従業員の家族についても体調確認を実施しております。
③全ての従業員に対し、手洗い・うがい・手指の消毒の実施を1日複数回徹底しています。
・従業員スペースの消毒も1日複数回実施しています。


